Departamento de Correccionales de Arizona

GUIA INFORMATIVA
para
Miembros de Familia y Amistades de
Internos

Marzo de 2003




ADMINISTRACION

INTRODUCCION 2
NGRESO/RECEPCION EN LA PRISION 3
SISTEMA DE CLASIFICACION — PUNTUACION INICIAL 4
SISTEMA DE CLASIFICACION — CAMBIOS DE PUNTUACION Y MOVIMIENTOS 5
COMPUTO DEL TIEMPO DE ENCARCELAMIENTO 7
DISCIPLINA'YY DETENCION 8
SEGREGACION PARA PROTECCION 9
RESTITUCION Y RESCISION DE CREDITOS DE LIBERACION 10
TRASLADOS POR TRATADOS CON LOS E.U.A. 1
PACTO INTERESTATAL DE CORRECCIONALES 12
PRISIONES PRIVADAS 13
PROGRAMAS Y SERVICIOS

PRIVILEGIOS DE VISITAS Y DE USO DEL TELEFONO 14
CORREO, PROPIEDAD Y ALMACENAMIENTO 18
CUENTAS DE FIDEICOMISO PARA INTERNOS 20
PROGRAMAS DE TRABAJO 21
PROGRAMAS EDUCATIVOS 22
ACTIVIDADES RELIGIOSAS 24
SERVICIOS DE FARMACODEPENDENCIA 25
SERVICIOS DE SALUD 26
VISITAS CUSTODIADAS DE EMERGENCIA 29
PROGRAMA DE ASISTENCIA A LA FAMILIA 30
SUPERVISION DE LIBERACION/COMUNITARIA

PROCEDIMIENTO DE LIBERACION 31
LIBERACION INCONDICIONAL 33
CORRECCIONALES COMUNITARIAS 34

DIRECCIONES Y TELEFONOS DEL DEPARTAMENTO DE CORRECCIONALES

DE ARIZONA (ADC)
OFICINA CENTRAL 36
MAPA DE UBICACION DEL COMPLEJO DE PRISIONES

ESTATALES DE ARIZONA (ASPC) 37
DOMICILIOS POSTALES Y NUMEROS TELEFONICOS DE ASPC 38

DOMICILIOS POSTALES Y NUMEROS TELEFONICOS CONTRATADOS DE ASP 44

RESUMEN 45

ARIZONA DEPARTMENT OF CORRECTIONS



Introduccion

Esta guia informativa se proporciona a los miembros de las familias y amistades
de internos para ayudar a contestar preguntas que pudieran surgir. Los asuntos
que se discuten en esta guia, se proporcionan como guia general. Esta guia no
reemplaza o sobresee cualquier Orden del Departamento o Instruccion del
Director.

Las politicas a que se hace referencia en esta guia pueden obtenerse en la pagina
electronica del Departamento o por una cuota, en Politica e Investigacion de la Oficina
Central, misma que puede contactarse llamando al 602/771-2100.

Si usted, como miembro de la familia 0 amistad de un interno, requiere informacion
especifica acerca de un tema, se le solicita que se ponga en contacto con el miembro
apropiado del personal de la prision en la que se encuentra recluido el interno. Los
ndmeros telefénicos y domicilios se proporcionan como parte de esta guia.

En esta guia se utilizan las abreviaturas siguientes:

- ADC para el Departamento de Correccionales de Arizona
ASPC para el Complejo de Prisiones Estatales de Arizona
CO para el Funcionario Correccional
DI para la Instruccion del Director
DO para la Orden del Departamento

Puede obtenerse este documento en formatos alternos, poniéndose en contacto

con Comunicaciones de la Oficina Central del Departamento de Correccionales de
Arizona al teléfono 602/542-1212, TDD teléfono 602/542-3774.
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INGRESO/RECEPCION EN LA PRISION

Al recibir todos los documentos certificados de compromiso de los tribunales que
dictaron la sentencia, la carcel del condado en la que se encuentra recluido el
interno le notificara al Departamento cuando el interno esté listo para ser
trasladado al penal estatal. En el transcurso de diez dias a partir de esta
notificacion, se programara la llegada del interno al centro apropiado de
recepcion, tal como se indica a continuacion.

Hombres adultos — SPC Phoenix, Centro de Recepcion Alhambra
Todas las internas mujeres — ASPC-Perryville, Lumley

Menores varones sentenciados como adultos — ASPC Tucson, Rincon
Hombres adultos/sentenciados a muerte - ASPC-Eyman, SMU I

Puede esperarse que un interno permanezca en el centro de recepcion
aproximadamente por espacio de unos diez dias. En el centro de recepcion no
habra visitas ni llamadas telefénicas. Un interno podra permanecer en el centro de
recepcion por mas de diez dias si éste presenta necesidades médicas especiales
u otras circunstancias especiales, tales como una extradicion pendiente.

El personal del centro de recepcion evalla a cada interno en las areas de consumo
de estupefacientes, educacion, salud mental y médica. La clasificacion inicial para la
colocacion apropiada en una institucion estatal se realiza y finaliza antes de su traslado.

La informacion o respuestas a preguntas respecto al procedimiento de ingreso pueden
obtenerse mediante:
Politicas Aplicables:
DO 119 Centro de Recepcion Alhambra
DO 801 Clasificacion de Internos
DO 901.01 Informacion de Expedientes de Internos /Accion del Tribunal
Contacto en el Personal:
Funcionario Correccional IV en el centro de recepcion en el que se
encuentra el interno o Clasificacién Central
Funcionario Correccional 1V al 602/542-3896
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SISTEMA DE CLASIFICACION — PUNTUACION INICIAL

Al llegar al centro de recepcion del Departamento, se evalla al interno mediante
un proceso inicial de clasificacion para determinar su custodia y su colocacion en
un nivel de seguridad apropiados. Se califica al interno con base en diez factores;
las puntuaciones varian de 1 a 5, siendo 5 el mayor riesgo o necesidad. Las
prisiones del Departamento se clasifican con base en los mismos factores.

Sistema de puntuacion de 1 a 5. Los factores mas importantes que determinarén la
puntuacion final de un interno y su colocacion son: riesgo al publico, riesgo institucional
y necesidades médicas.

Las puntuaciones establecen tanto el nivel de custodia de un interno, como sus
necesidades de servicios especificos, tales como salud médica y mental, tratamiento
por consumo de estupefacientes o delito sexual, y necesidad de programas, incluso
educacion, capacitacion vocacional y habilidades de trabajo.

Un interno, que mientras esta en custodia, ha sido sentenciado por cargos nuevos
que afectardn las puntuaciones iniciales y el nivel inicial de custodia, se revisara
para someterlo a una nueva clasificacion inicial y un traslado posible. Después de la
aprobacion final de la clasificacion inicial, un interno podra presentar una apelacion
ante el Administrador de Servicios a Delincuentes para que se vuelva a evaluar esta
clasificacion.

La informacion o respuestas a preguntas respecto al procedimiento de inicial de
clasificacion pueden obtenerse mediante:

Politicas Aplicables:
DO 801.01 Clasificacion de Internos
DO 901.01 Informacion de Expedientes de Internos /Accion del Tribunal
Contacto con el Personal:
Funcionario Correccional IV en el centro de recepcion en el que se
encuentra el interno o Clasificacion Central
Funcionario Correccional IV al 602/542-3896
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SISTEMA DE CLASIFICACION — CAMBIOS DE PUNTUACION Y MOVIMIENTO

Cada seis meses, ser revisa a los internos para determinar si hay un cambio en la
puntuacion de clasificacion y un cambio posible en cuanto a su colocacion en una
instalacion. Las puntuaciones pueden disminuirse, permanecer iguales o
aumentarse, con base en la conducta y la programacion exitosa. La puntuacion de
un interno debera disminuir a través del tiempo que permanece en reclusion,
resultando en su colocacion en un centro de menor custodia. Sin embargo, el
sistema de clasificacion indica también que puede haber un aumento en la
puntuacion y un traslado a un centro de mayor custodia.

Las acciones disciplinarias o conductas que pueden amenazar el funcionamiento
seguro y ordenado de una instalacion puede resultar en un aumento en la puntuacion
del interno. Este cambio podria requerir el traslado a otra instalacion que supervise
directamente al interno. Después de la aprobacion de la reclasificacion por parte de
la Oficina Central, un interno podra apelar la decision de clasificacion ante el
Administrador de Servicio a Delincuentes. Debido al gran nimero de internos en el
sistema y al numero limitado de camas en cualquier momento dado, no se llevan a
cabo traslados sélo por motivos de opresion familiar.

Un interno podra ser trasladado cuando haya cambios en el nivel de custodia, la
necesidad de un programa o servicio médico especifico y/o asuntos de segregacion
de proteccion. Si hay documentacion que indique que no debera alojarse juntos a
dos internos por motivos de seguridad o proteccion, los internos se incluiran en la
lista de “No se Albergue con”. Estas listas se revisan en las audiencias de clasificacion
y se emplean para determinar la colocacion de un interno.

La reubicacion de un interno se basa en la disponibilidad de camas en el nivel
apropiado de custodia y la clasificacion médica del interno y de la instalacion. Una
vez que se ha clasificado a un interno y se ha aprobado su traslado, se lo coloca en
la lista de traslados. Debido a una sobrepoblacion de internos en las prisiones, un
interno podria tener que esperar para ser trasladado. Asi mismo, posiblemente se
retarde el traslado de un interno debido a una detencidn por motivos médicos, la
comparecencia pendiente por motivos disciplinarios, o comparecencia ante el tribunal.

Las siguientes son preguntas frecuentes respecto al alojamiento de los internos que
no se han tratado en el texto que antecede:

¢Donde se encuentra un interno?

La ubicacion de un interno puede determinarse accesando la pagina electrénica
del Departamento o poniéndose en contacto con el Acceso Publico de la Oficina
Central al 602/542-5590.
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¢Por qué se traslado al interno a otra Unidad?
Hay varios motivos por los que se puede trasladar a un interno, incluso:
- Un cambio de custodia (cambios en las puntuaciones publicas y/o institucionales)
Programas especiales de trabajo
Cambio en el uso de las camas de la prision
El interno esta pendiente de investigacion
Asuntos de proteccion

¢ Por qué se alojan a internos con diferentes clasificaciones de internos?
Posiblemente se haya aprobado el cambio de ubicacion de los internos y éstos
estan esperando su traslado.

¢Por qué esta un interno en la Unidad de delitos sexuales, si no ha sido
hallado culpable de un delito sexual?

Para propositos de clasificacion de delitos sexuales y alojamiento, el término
“condena por delito sexual” incluye lo siguiente: (La Instruccion 141 del Director
incluye un listado completo de delitos sexuales con sus leyes estatales).

Cualquier condena actual o pasada en Arizona o adjudicacion de menores por
un delito sexual; 0

Una condena o adjudicacion de menores en otro estado que es equivalente a
uno de estos delitos sexuales; o

Una condena por un intento, conspiracion, solicitacion o facilitacion para cometer
uno o mas delitos sexuales; o

Una condena por un delito en el que el Tribunal ha impuesto la Seccion 13-3821
de la Ley Revisada de Arizona, Registro de Delincuente Sexual, en el registro
de minutas; o

Hay delitos especificos que no son delitos sexuales, pero debido a que éstos
tienen un motivo sexual, se coloca al interno en la Unidad de delincuentes
sexuales.

La informacion adicional o respuestas a otras preguntas respecto a la clasificacion
de los internos y su traslado pueden obtenerse mediante:
Politicas Aplicables:
DO 801.01 Clasificacion de Internos
Contacto con el Personal:
Funcionario Correccional IV asignado a la Unidad en la que se encuentra
el interno o0 en Clasificacion Central
Funcionario Correccional 1V al 602/542-3896
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COMPUTO DEL TIEMPO DE ENCARCELAMIENTO

La fecha de liberacion de un interno se calcula aproximadamente a partir de los
treinta dias después de su llegada al Departamento. La fecha del delito y la
informacion especifica en el documento certificado de compromiso determina la
forma en que se calculan las fechas.

Alos internos se les otorga todo el “tiempo valido de encarcelamiento” o créditos de
liberacion posibles (tiempo més alla de un crédito de dia por dia) durante el célculo
del tiempo inicial de encarcelamiento. Las fechas de liberacion son tentativas y pueden
cambiar debido a eventos tales como la pérdida de créditos de liberacion debido a
acciones disciplinarias, actuaciones del tribunal y cambios en las leyes.

La fecha méas temprana de liberacion puede depender también de la elegibilidad
del interno de una liberacion temporal. Para que un interno se prepare para reingresar
a la comunidad, el Director podria autorizar, con base en el comportamiento
institucional del interno, una liberacion temporal hasta por 90 dias antes de la fecha
designada de liberacién del interno. La Division de Correccionales de la Comunidad
debe aprobar la liberacion temporal (vea la seccion de Liberacidn/Supervision de la
Comunidad en esta guia para mas datos respecto al procedimiento de liberacion y
supervision de la comunidad.)

La informacion o respuestas a preguntas respecto al computo del tiempo de
encarcelamiento pueden obtenerse mediante:
Politicas Aplicables:
DO 1002 Sistema de Elegibilidad para la Liberacion de Internos
Contacto con el Personal:
Unidad de Computo de Tiempo de Encarcelamiento al 602/542-5586
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DISCIPLINA'Y DETENCION

Los internos que violan las politicas escritas o verbales, procedimiento y
reglamentos, seran objeto de una accion disciplinaria. Las leyes de los Estados
Unidos, del Estado de Arizona, asi como las leyes u ordenamientos del condado
y del municipio se aplican a todos los internos. El sistema disciplinario del
Departamento reconoce dos niveles diferentes de violaciones de las reglas:

Violaciones menores de las reglas que pueden manejarse informalmente con
reprimendas verbales 0 amonestaciones escritas. El interno que tenga tres violaciones
menores a las reglas disciplinarias en un periodo de noventa dias podria hacerse
acreedor a un Informe Disciplinario Mayor.

Las violaciones mayores se tratan mediante un proceso méas formal mediante un
funcionario de audiencias. Las violaciones mayores podrian resultar en una accion
Disciplinaria por parte del Departamento y, en casos extremos, se remiten al Abogado
del Condado para su consideracion mediante un procesamiento penal o civil.

Un interno podria hacerse acreedor a la Detencion por los motivos siguientes:
- el estado de investigacion por una supuesta infraccion de una regla,

la investigacion y revision de las necesidades posibles de proteccion,

un fallo de culpable respecto a una infraccion mayor de una regla,

el traslado pendiente a una instalacion de mayor custodia; o

si el interno presenta una amenaza para la instalacion.

De conformidad con la Instruccion 6 del Director, Sistema de Disciplina para Internos,
un interno puede apelar una accion disciplinaria en el transcurso de cinco dias habiles
después de recibir el fallo respecto a una infraccion mayor o menor.

La informacidn o respuestas a preguntas respecto a la disciplina y detencion pueden
obtenerse mediante:
Politicas Aplicables:
DI 6 Sistema de Disciplina para Internos
DO 804 Control de la Conducta del Interno
Contacto con el Personal:
Coordinador de Disciplina o Funcionario Correccional Il de la Unidad
asignada del interno.
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SEGREGACION PARA PROTECCION

Cuando se determina que un interno no esta seguro en una prision de poblacion
general, se le asignara la condicion de Segregacion para Proteccion (P.S. por sus
siglas en inglés). Los internos estaran solo con otros internos P.S. Cualquier
interno podra solicitar la Segregacion para proteccion (voluntaria). Los empleados
del Departamento podrén también poner a un interno bajo Segregacion para
Proteccién cuando haya cualquier informacion que sugiera que la seguridad del
interno esta en peligro (involuntaria).

Una vez que se inicia el proceso, el interno estaré sujeto a detencion y se llevara a
cabo una investigacion detallada. Los resultados de la investigacion se remitiran al
Alcaide Suplente y al Alcaide de la institucion en la que se encuentra el interno. En
los casos en que no se requiere la Segregacion para Proteccion, el Alcaide Suplente
podré regresar al interno a su Unidad asignada o como alternativa a la Segregacion
para Proteccion, podra solicitar que se traslade al interno a otra Unidad que tenga el
mismo nivel de custodia. Se envia el expediente a la Unidad de Segregacion para
Proteccion (PSU por sus siglas en inglés) para su revision y a Clasificacion Central,
para una colocacién/movimiento. El interno podré apelar ante el Alcaide en caso
que esté en desacuerdo con la decision del Alcaide Suplente.

En los casos en los que pudiera requerirse la Segregacion para Proteccion, el
expediente se remite a la PSU, donde un comité determina si el interno estaré sujeto
a Segregacion para Proteccion, se lo trasladaré a otra Unidad con el mismo nivel de
custodia, o si se lo devolvera a la Unidad asignada originalmente, debido a que no
hay problemas de seguridad. El interno recibira una notificacion escrita de la decision
del comité. En el transcurso de cinco dias habiles a partir de la fecha de notificacion,
el interno podra presentar una apelacion ante el Director Suplente.

La informacion o respuestas a preguntas respecto a la Segregacion para proteccion
pueden obtenerse mediante:
Politicas Aplicables:
DI 67 Segregacion para Proteccion
DI 125 Internos en Segregacion para Proteccion en Instalaciones Nivel 5
Contacto con el Personal:
Unidad de Segregacion para Proteccion (PSU) al 602-542-0122 o con el
Alcaide Suplente de la Unidad a la que ha sido asignado el interno.
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RESTITUCION Y RESCISION DE CREDITOS DE LIBERACION

Un interno cuyos créditos de liberacion se perdieron debido a infracciones
disciplinarias puede ser elegible para que se le vuelvan a instaurar estos créditos
de liberacion. El tipo y fecha de la infraccion, junto con la conducta del interno y su
registro disciplinario actual determinaran la elegibilidad para que se le restituyan los
creditos.

Un interno al que se encontro culpable de una infraccion disciplinaria por la que se
impuso una colocacion Clase Ill (estado en el que el interno no obtiene créditos de
liberacion y cumple con su tiempo de encarcelamiento dia a dia), tiene derecho a
solicitar lo que se conoce como la rescision de la colocacion Clase lll. Debera
presentarse una solicitud separada para la rescision por cada colocacion Clase Il

Después de que se ha impuesto una sancion por una infraccion, el interno debera
esperar seis 0 doce meses, dependiendo de la infraccién, antes de presentar una
solicitud. La solicitud de un interno para la restitucion o rescision deberé presentarse
ante su Funcionario Correccional Ill, quien se lo remite al Director 0 a la persona
designada por éste, mediante el Alcaide Suplente de la Unidad, para una
determinacion final.

Para que a un interno reciba la restitucion o rescision, éste no deberéa tener cargos
disciplinarios pendientes y permanecer en reclusion mas de tres meses. Asi mismo,
deberd permanecer en la Clase | (estado para ganar créditos) y no debera haber
tenido infracciones disciplinarias mayores por espacio, cuando menos, de seis a
doce meses consecutivos, dependiendo de la infraccion, inmediatamente antes de
presentar la solicitud. Ademés, no deberd tener infracciones menores y recibir
evaluaciones de trabajo y programas, con puntuaciones promedio, cuando menos
por espacio de tres a seis meses, dependiendo de la infraccion.

La informacion o respuestas a preguntas respecto a los créditos de liberacion pueden
obtenerse mediante:
Politicas Aplicables:
DO 1002.02, 1002.04 Sistema de Elegibilidad de Liberacion para Internos
Contacto con el Personal:
El Funcionario Correccional Il designado del interno en su Unidad
asignada o la Unidad de Computo de Tiempo de Encarcelamiento al 602/
542-5586.
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TRASLADOS POR TRATADOS CON LOS E.U.A.

Las leyes Federales y Estatales permiten que se regrese a los internos nacidos
en paises extranjeros, a su pais de origen si se cumple con ciertos criterios
especificos (véase abajo). El Departamento de Justicia de los Estados Unidos
toma la decision final respecto a estos traslados. Se alienta a los internos
elegibles a que presenten su solicitud ante el Funcionario Correccional Ill que les
ha sido asignado.

Un interno debe cumplir todos los criterios siguientes para poder solicitar su
traslado a su pais de origen:

ser ciudadano del pais extranjero que lo recibe;

estar de acuerdo con el traslado;

no tener apelaciones o cualquier actuacion legal pendiente que recusara el
fallo de culpabilidad y/o sentencia actual;

haber sido hallado culpable de un delito que no resulté en una muerte;
tener, cuando menos, un afio de encarcelamiento pendiente;

no ser culpable de un delito sexual;

no haber sido sentenciado a cadena perpetua; y

no haber sido recluido previamente en el Departamento.

La informacion o respuestas a preguntas respecto a los Traslados por Tratados con
los EUA pueden obtenerse mediante:
Politicas Aplicables:
DO 1004.02 Sistema de Traslado de Internos
Contacto con el Personal:
El Funcionario Correccional Ill en la Unidad asignada del interno o
Oficina de Servicios para Delincuentes,
Unidad de Servicios Especiales al 602/542-5115 o al
602/542-5116.
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PACTO INTERESTATAL DE CORRECCIONALES

Los internos podran considerarse para un traslado debido al Pacto Interestatal de
Correccionales que le permite a un interno cumplir su tiempo de encarcelamiento
en Arizona, estando en otro estado, con base en las circunstancias siguientes:

Si se determina que un interno es una amenaza extrema para el
funcionamiento ordenado de la institucion.

La seguridad personal de un interno podria peligrar si el interno permaneciera
en una institucion del Departamento, aln con segregacion para proteccion.

Se consideran los traslados por motivos de compasion cuando un interno ha
verificado nexos familiares en otro estado. Para ser considerado para este tipo
de traslado, un interno debera tener una puntuacion de Riesgo Institucional de
3 0 menos, y debera pagar el costo del transporte.

La solicitud para un Traslado Interestatal se presenta al Funcionario Correccional Il
asignado del interno y el Alcaide Suplente de la Unidad deber& nombrar al interno
para este traslado.

La informacion o respuestas a preguntas respecto al Pacto Interestatal de
Correccionales pueden obtenerse mediante:
Politicas Aplicables:
DO 1004.03 Sistema de Traslados de Internos
Contacto con el Personal:
El Funcionario Correccional Ill del interno en su Unidad asignada o
I a Oficina de Servicios para Delincuentes,
Unidad de Servicios Especiales al 602/542-5115 o al
602/542-5116.
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PRISIONES PRIVADAS

El término “prision privada” se utiliza para describir una instalacion correccional
segura que esta bajo contrato con el Departamento de Correccionales de Arizona.
Las prisiones privadas deben cumplir con las leyes estatales, todos los términos
del contrato con el Departamento y todas las politicas aplicables del ADC respecto
al cuidado y al manejo de los internos. Las prisiones privatizadas se consideran
prisiones en todos los sentidos.

Para asegurar que un operador privado siga los estatutos, términos del contrato y
politicas, en el sitio se encuentran equipos de monitoreo del ADC para supervisar
el cumplimiento contractual y operativo. Ademas de las responsabilidades del
monitoreo diario, el Departamento realiza ciertas funciones del manejo de internos
que no pueden delegarse a los contratistas de las prisiones privadas. Estas
funciones incluyen la clasificacion de los internos, su disciplina, liberaciones de
antecedentes penales del personal y el proceso de liberacion de los internos.

El la actualidad, dos empresas, Correctional Services Corporation (CSC) y
Management and Training Corporation (MTC) operan las instalaciones de tres
prisiones contratadas en Arizona y una en Texas. Las prisiones privatizadas de
Arizona proporcionan servicios para varones que requieren tratamiento por abuso
en el consumo de alcohol y estupefacientes. CSC opera AASP Phoenix-West y
ASP Florence-West en Arizona y el Centro Correccional del Condado de Newton
en Texas. La Instalacion de Tratamiento de la Comunidad de Marana es operada
por MTC.

La informacién o respuestas a preguntas respecto a las prisiones privadas pueden
obtenerse mediante:
Politicas Aplicables:
DO 106 Privatizacion de Prisiones
Contacto con el Personal:
Operaciones de Prisiones Privadas al 602/364-0277
(Preguntas respecto a un interno especifico deberan dirigirse a la
instalacion en la que se encuentra éste).
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PRIVILEGIOS DE VISITAS Y DE USO DEL TELEFONO

A los internos se les permiten las visitas de miembros de la familia, amigos,
clérigos, y sus representantes legales. Las personas en la Lista de Visitantes del
interno pueden recibir también llamadas por cobrar del interno, siempre y cuando
quieran que se las coloque en la lista telefénica y esté dispuestos a aceptar
llamadas por cobrar. Los internos no tienen tarjetas telefénicas ni acceso a correo
electronico.

A los internos de reciente ingreso se les proporcionara una Lista de Visitantes
para que identifiquen a 10 personas que pueden visitarlo. El interno le enviara
entonces a estas 10 personas una forma de Solicitud de Visita que deberan llenar
y devolver a la Oficina de Visitas en la Unidad que le fue asignada al interno. No
se aceptan solicitudes llenadas por el interno. Solo se permite la visita de una
persona de la Lista de Visitantes a la vez, a menos que mas de un miembro de la
familia inmediata se encuentre recluido.

Al recibir la Solicitud de Visita, el personal del Departamento realizara la
investigacion de antecedentes para cada una de las personas que deseen estar
en la Lista de Visitas del interno y aprobaré las visitas de las personas que hayan
pasado la verificacion. Se tarda unos 30 dias realizar la verificacion y aprobar o
negar oficialmente a los visitantes. Normalmente no se aprueba la visita de parte
de las victimas. Si se niegan o suspenden su solicitud o privilegios de visitas, la
oficina del Alcaide Suplente le enviaré una carta indicandole el motivo de dicha
negativa o suspension. tendra 10 dias habiles desde el momento en que se
emprenda la accion, para apelar por escrito la decision del Alcaide.

Las horas de visita y el acceso de los internos a los teléfonos son diferentes para
cada Unidad del Complejo. Para una lista completa, pdngase en contacto con la
Oficina de Visitas de la Unidad que le ha sido asignada al interno o consulte con

Prisién (Prison).

Pautas para Visitas

El objetivo de la informacion siguiente es servir como una pauta para ayudarle en
sus visitas a uninterno y dicha informacién no es exhaustiva y esté sujeta a cambios.
Todas las Reglas se incluyen en la Orden 911 del Departamento con acceso a través
de la pagina electronica del Departamento o en el Manual de Acceso Publico
disponible en la zona de Administracion de una Prision, de lunes a viernes (excluidos
los dias festivos), de 7:30 a.m. a 5:00 p.m.
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Informacion General: Las siguientes son algunas de las reglas actuales para visitas
y aunque estas reglas no cambian con frecuencia, pueden modificarse sin
notificacion previa.

Todas las personas, sus pertenencias personales y vehiculos se sujetan a inspeccion
mientras se encuentren en la propiedad del Departamento. Se negara la visita y
exigira que abandonen inmediatamente la propiedad del Departamento a las personas
que no acepten someterse a cualquier inspeccion, mismas que quedaran sujetas a
una suspension subsiguiente. Las alertas de perros guardianes tendran como resultado
la suspension de privilegios de visita. No se permite el contrabando en propiedades
estatales, incluyendo enunciativamente, pero no limitativamente, armas o municiones
de cualquier tipo, drogas ilegales o aparatos y accesorios para drogas, bebidas
alcohdlicas, (envases vacios o llenos), escaleras, cuerdas, cables, herramientas
eléctricas, cortadores de alambre, rastrillos, etc.

Los visitantes deben presentar una identificacion con fotografia al entrar al punto de
revision de visitas. Medios aceptables de identificacion son: la licencia vigente de
manejo, tarjeta de identificacion militar, pasaporte, tarjeta oficial de identificacién con
fotografia de cualquier dependencia estatal o federal o el documento de Inmigracion
o0 Naturalizacion.

Cadigo de Vestimenta

- Se prohibe a los visitantes usar cualquier vestimenta de color café parecida a la
vestimenta utilizada por el personal de seguridad del Departamento, incluyendo
vestimenta color caqui, camisas lisas de color canela claro o café claro y pantalones
de color café oscuro.
Los visitantes no deben usar cualquier prenda de vestir manufacturada con material
parecido a la fibra elastica de poliuretano, material de mezclilla azul o vestimenta
de mezclilla color anaranjado o azul.
El largo de faldas y vestidos debe ser a la rodilla al pararse. Las aberturas en
faldas y vestidos no deben quedar arriba de la mitad de los muslos al sentarse.
El largo de pantalones cortos debe ser a la rodilla al pararse. Se prohiben
pantalones cortos para trotar, pantalones recortados en las piernas o pantalones
fajados en la cadera.
Se prohibe la vestimenta transparente que permita ver de través y/o de malla
abierta.
Se prohiben: las blusas, camisas o vestidos sin mangas; puldver cortos sin
mangas, blusas elasticas de tubo, blusas atadas al cuello y espalda; blusas sin
tirantes; blusas que permitan ver el torso, vestimenta de tejido de malla; prendas
pegadas al torso; camisas que permitan ver los “musculos” y los trajes de bafio.
Las prendas superiores de la vestimenta no deben quedar abajo de la clavicula
de las personas por el frente y parte posterior.
Siempre debe usarse ropa interior y zapatos.
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Bienes que se Permiten

Identificacion personal.

Medicamentos recetados, en el empaque original y en la cantidad limitada que
se requiera solamente durante el tiempo de visita.

Una cajetilla de cigarrillos sin abrir. En la seccion designada para fumar de la
Zona de Visitas se encontrara un encendedor eléctrico sin flama.

Un méximo de $20.00 en monedas para comprar articulos de las maquinas
monederas, guardadas en una bolsa/recipiente de plastico transparente, por visita.
Un anillo de compromiso/matrimonio, una medalla religiosa, un reloj de pulseray
un par de aretes o dos adornos observables para perforaciones en el cuerpo.
Dos llaves de vehiculos o una llave y un dispositivo de entrada a control remoto
para vehiculos.

Articulos para infantes

Una portabebé manual por infante. No se permitirdn andaderas o portabebés
con ruedas.

Una pafialera de plastico transparente por infante, que puede contener
solamente: un pafial por cada hora de visita; un cambio de ropa para
bebé; una cobija no mas grande que 4 pies X 4 pies; un recipiente sin
abrir de toallitas para la limpieza para bebés; un pequefio tubo de
medicamento para salpullido de los bebés; una babero; una cucharita de
plastico para alimentar a un bebé; tres mamaderas de plastico transparente
con leche/férmula o un recipiente de jugo sellado comercialmente, de un
tamafio equivalente; cuatro pequefios recipientes de plastico de alimento
blando o alimento para bebé; y un chupon.

Los internos no podran recibir paquetes, productos o estampillas de las visitas.
El dinero para la cuenta de fideicomiso de un interno no puede llevarse a las
visitas (veéase guia para enviar dinero para el uso del interno).

Algunas preguntas frecuentes respecto a visitas y uso del teléfono por parte de
internos, que no se han mencionado con anterioridad, son las siguientes:

¢ Por qué tarda tanto hasta que un interno tenga acceso al teléfono?

Una persona debe ser aprobada en una lista de visitas del interno, lo que tarda
unos 30 dias, antes de que se le otorgue acceso al telefono. Para que puedan
pasar las llamadas por cobrar de un interno, no debe tener ningln tipo de bloqueo
en su teléfono.

¢Cuéntas llamadas puede hacer un interno?

El nivel de custodia de seguridad de un interno determina el nimero de llamadas
por cobrar que puede hacer en una semana, asi como la duracion de cada
llamada. El interno conoce sus privilegios de uso del teléfono.
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Si ocurre un fallecimiento en la familia, ¢a quién puedo llamar?

Durante las horas habiles normales, pdngase en contacto con el Funcionario
Correccional Ill del Area de Programas o con el Capellan de la Unidad en la que
se encuentra alojado el interno. Péngase en contacto con el Comandante de
Turno de la Unidad asignada al interno, si su llamada es después de las 5 de la
tarde o en fines de semana o dias festivos.

¢ Por qué ya no estoy en la lista de visitas de un interno o por qué ya no puedo
recibir llamadas telefonicas de éste?

La eliminacion de las personas de la lista de visitas/telefonica de un interno ocurre
generalmente a solicitud del interno. Puede ponerse en contacto con el
Funcionario Correccional Ill asignado del interno para mas aclaracion.

¢ Quién esta disponible, ademas del personal encargado de las visitas, si surge
un asunto mientras estoy en la visita?

El Funcionario de Turno que est& en las instalaciones o el Comandante de Turno
estan a disposicion en caso que requiriera hablar con ellos respecto a un asunto
que no pudiera tratar el personal encargado de las visitas. Si se ha terminado su
derecho de visita, deberd irse inmediatamente. La Hoja de Terminacion que le
entrega el personal le proporciona la explicacion de dicha terminacion y le alienta
a ponerse en contacto con el Alcaide Suplente de la Unidad a la que se ha
asignado al interno, el siguiente lunes para hablar acerca de la situacion.

¢ Por qué tardan tanto las inspecciones de vehiculos, inspecciones con
barreras de perros y los registros en las visitas?

El Departamento entiende la inspeccion de las visitas puede tardar mas algunos
dias que otros. Lo detallado de las inspecciones durante el proceso de visitas
ayuda a salvaguardar a las visitas, al personal y a los internos, de manera que
todos puedan disfrutar de la visita.

¢ Tienen las unidades Videograbadoras/televisores o equipo de patio recreativo
y juegos para mantener ocupados a los nifios?

No, no los tenemos. Los visitantes y los internos son responsables de la conducta
de los nifios jovenes y los menores y deben monitorear y ejercer el control
apropiado de dichos nifios durante la visita.

ARIZONA DEPARTMENT OF CORRECTIONS 17



La informacién adicional o respuestas a otras preguntas respecto a las visitas y el
acceso a teléfonos pueden obtenerse mediante:
Politicas Aplicables:
DO 911 Visitas a Internos; DO 915 Llamadas telefénicas de los Internos
Contacto con el Personal:
Oficina de Visitas de la Unidad a la que esta asignado el interno o el
Alcaide Suplente de la Unidad a la que se ha asignado al interno.

CORREO, BIENES Y TIENDA

Los internos pueden enviar y recibir correo, tener bienes personales y comprar
articulos en la tienda para internos.

Cualquier persona puede enviar correspondencia general, tal como cartas, tarjetas
y postales a un interno. No hay limite respecto al nimero de cartas que puede
recibir o enviar un interno en una semana. Un interno indigente, uno cuyo saldo en
la cuenta sea de $12.00 0 menos y que no ha excedido esta cantidad durante los
30 dias anteriores, tiene derecho a enviar tres cartas a la semana por correo de
primera, sin cargo alguno. Los internos no tienen acceso a correo electronico.

Para poderle entregar su correo a un interno, el remitente debera dirigir su
correspondencia a la siguiente direccion y de la manera siguiente:

Nombre legal completo del interno y nimero ADC
Prision y Unidad a la que ha sido asignado el interno
Apartado Postal (P.O. Box) (domicilio postal) de la Unidad
Ciudad, Estado y Cddigo Postal

El correo que no va dirigido tal como se indica arriba, no podré entregarse a un
interno y se devolvera al remitente. Vea la guia para instrucciones especificas
respecto al envio de dinero para uso del interno.

Por motivos de seguridad, el Departamento le prohibe a los internos recibir
paquetes o productos, incluso estampillas postales de fuentes externas. Estos
articulos, incluso aquellos que se envian durante dias festivos, se devolveran al
remitente. Sin embargo, los internos podran recibir publicaciones prepagadas
enviadas directamente de la empresa que las publica/minorista. El contenido de
estas publicaciones esta sujeto a inspeccion. Todo el correo y las publicaciones
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que llegan se abren y se inspeccionan para detectar cualquier contrabando. Las
reglas y reglamentos completos, incluso los articulos que se consideran
contrabando, se indican en la Orden #909 del Departamento, a la que puede
tenerse acceso por medio de la pagina electrénica del Departamento, o, por una
cuota, del Acceso Publico de la Oficina Central.

A los internos se les permite poseer articulos proporcionados por el estado y
comprados personalmente en la tienda para internos. Las tiendas para internos
funcionan en cada instalacion y tienen una variedad de articulos de marca. Se
establecen limites semanales para los gastos y el nimero de articulos. Estos
limites varian de acuerdo con los niveles de custodia de seguridad. Durante la
temporada de las fiestas de fin de afio, se agregan articulos adicionales y se
aumentan los limites semanales de lo que puede gastar un interno.

Algunas preguntas frecuentes respecto al correo, bienes y tienda para internos, que
no se han mencionado con anterioridad, son las siguientes:

¢ Por qué lee el personal el correo de un interno?

Al personal asignado se le permite abrir el correo e inspeccionarlo respecto a
contrabando. Podran leer el correo si hay motivos razonables para creer que el
interno esta utilizando el correo para fomentar un delito o para pasar por alto los
reglamentos del Departamento u otras instrucciones escritas. Ademas, los internos
recluidos en una Unidad nivel 4 0 5 estan sujetos a que se lea todo o parte de su
correo.

¢Con quién puedo hablar acerca de bienes extraviados, robados, o
confiscados?

Pdngase en contacto con el Alcaide Suplente de la Unidad a la que se ha
asignado al interno.

¢ Qué prendas de vestir se le permiten a los internos?

El Departamento proporciona todas las prendas estatales de vestir, incluso
calzoncillos tipo boxer, calcetines, ropa interior, camisetas, sostenes, batas,
pantalones y botas de trabajo, asi como abrigos forrados durante los meses de
invierno. Un interno puede comprar otras prendas de vestir en la tienda para internos.

¢ Qué articulos pueden comprarse en la tienda para internos?

Los internos puede comprar articulos de higiene personal, vitaminas y suplementos
dietéticos, alimentos, dulces, refrescos, agua embotellada, café instantaneo,
papeleria, estampillas postales, tarjetas, naipes, productos de tabaqueria, juegos
de damas chinas/ajedrez, prendas de vestir y articulos electronicos, incluso
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televisores, walkmans, lamparas para escritorios y rasuradoras eléctricas. Para una
lista completa de articulos que puede comprar un interno de conformidad con su
nivel de custodia, consulte con la tabla en la Orden 909 del Departamento, que
puede obtenerse en Acceso Publico por una cuota, o puede encontrarse en la
pagina electronica del Departamento.

La informacion adicional o respuestas a otras preguntas respecto al correo, bienesy
tienda para internos pueden obtenerse mediante:
Politicas Aplicables:
DO 909 Correo, Bienes y Tiendas para Internos
DO 190 Correo/Bienes de los Internos
DI 201 Cambios a DO 909
DI 203 Cambios a DO 909
Contacto con el Personal:
Oficina de Correo/Bienes o Tienda para Internos en la Unidad a la que
esta asignado el interno o el Alcaide Suplente de la Unidad a la que se ha
asignado al interno.

CUENTAS DE FIDEICOMISO DE LOS INTERNOS

El Departamento mantiene todo el dinero que recibe a nombre de un interno o
que éste ha ganado, en una cuenta de fideicomiso para el interno. El
Departamento no tiene cuentas bancarias personales, tales como cuentas de
cheque o de ahorro a nombre de los internos. Los internos que tienen dichas
cuentas son responsables de su manejo y de la salvaguarda de todos los
documentos financieros de este tipo de cuentas.

No se aceptara efectivo o cheques personales para el uso del interno y éstos se
devolveran al remitente. Un depdsito para la cuenta de fideicomiso de un interno
podra enviarse por correo o entregarse en la Oficina Comercial del Complejo
ubicada en el Edificio Administrativo de la institucion a la que ha sido asignado el
interno. El depdsito de fondos a la cuenta de fideicomiso de un interno debera ser
mediante una orden de pago, cheque de caja, cheque comercial 0 un cheque de
cualquier dependencia gubernamental.

La forma del depdsito debera ser pagadera a ADC y marcarse claray
legiblemente “para la cuenta de (nombre del interno y nimero ADC).”
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Los fondos que se reciben se acreditan a la cuenta de fideicomiso del
interno que los recibe y al interno se le envia un recibo identificando la
suma y el remitente. A menos que los fondos se envien por medio de una
orden de pago del Correo de los EUA o un cheque de una dependencia
gubernamental, el interno no podra hacer uso de los depositos de $300 o
mas por espacio hasta de diez dias, hasta su buen cobro en la institucion
financiera en la que se hayan girado.

El dinero ganado por el interno se le acreditara a su fondo de fideicomiso. Este
dinero puede utilizarlo el interno en varias formas, incluyendo en forma enunciativa,
pero no limitativa, la compra de articulos en la tienda aprobada, regalos para los
miembros de su familia inmediata, regalos pecuniarios a los miembros de su familia
inmediata y donativos a beneficencias.

La informacion o respuestas a preguntas respecto a las cuentas de fideicomiso de un
interno pueden obtenerse mediante:
Politicas Aplicables:
DO 905 Sistema Bancario/Dinero para Internos
Contacto con el Personal:
Oficina Comercial del Complejo del Reclusorio asignado del interno.

PROGRAMAS DE TRABAJO

Las leyes de Arizona requieren que todos los internos capaces, trabajen. Los
internos que son fisica y mentalmente capaces tienen la oportunidad, cuando es
posible, de participar en programas de trabajo productivo que son de beneficio
para la comunidad, para si mismos y para el Departamento.

Se ha desarrollado una variedad de programas de trabajo para internos y éstos han
sido disefiados para fomentar una buena ética de trabajo y para ensefiarle a los
internos a ser responsables en cuanto a sus obligaciones personales.

La mayoria de las oportunidades de trabajo caen dentro del Plan de Pago como
Incentivo de Trabajo o WIPP, por sus siglas en inglés e involucran una variedad de
tareas en las instalaciones de la prision. Algunas instituciones, particularmente las
instalaciones de menor custodia, tienen oportunidades adicionales para realizar
trabajos para entidades municipales, del condado y otras entidades estatales,
conforme a Acuerdos Intergubernamentales. Las oportunidades mas responsables
de trabajo son trabajando para las Industrias Correccionales de Arizona o ACI, por
sus siglas en inglés, y pueden involucrar trabajos en las industrias que operan en
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las prisiones, o trabajar en empleos que se estructuran como sociedades
privadas/publicas entre las ACl y empresas del mundo libre.

Al hacer las asignaciones de trabajo, se consideran las puntuaciones de
clasificacion del interno, asi como los conocimientos, habilidades y capacidades
del interno. El tipo especifico de oportunidad de trabajo varia dependiendo del
nivel de custodia y ubicacion.

La informacién adicional o respuestas a preguntas respecto a los programas de
trabajo para los internos pueden obtenerse mediante:
Politicas Aplicables:
DO 903 Actividades de Trabajo para Internos
DO 918 Cuadrillas para Incendios de Terrenos Silvestres/Ayuda en Caso de
Desastre
DI 142 Proyecto de Mejora Comunitaria
DI 158 Plan de Programa para Internos
Contacto con el Personal:
El Coordinador de WIPP o el Alcaide Suplente de la Unidad asignada al
interno.

PROGRAMAS EDUCATIVOS

Todos los internos recluidos en el Departamento después del 1° de enero de 1994,
deben matricularse en el Programa de Alfabetismo Funcional si mediante pruebas
estandarizadas, a la recepcion se determinara que el interno no llega al nivel de
lectura, matematicas y habilidades del lenguaje impartido en el 8° afio escolar. Esto
se dicta conforme ala ley (Seccion 31-229 de la Ley Revisada de Arizona). El interno
debera llegar al 8° afio escolar o al nivel de un afio escolar superior para ser elegible
a recibir mas que el salario mas bajo por cualquier trabajo al que se le asigne. Los
internos que reciben créditos de liberacion deben cumplir también con estas normas,
a fin de poder emplear dichos créditos para su liberacion. Las Unicas exenciones
de serincluido en el Programa de Alfabetismo Funcional para aquellos internos que
no cumplan con el requisito de la equivalencia del 8° afio escolar, se basan en
discapacidades reflejadas en el desarrollo o el estado migratorio de indocumentado
sujeto a proceso de deportacion. Los servicios educativos se proporcionan también
en tres otras areas de programas basicos:
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Programa de Preparacion GED: Cualquier interno que logra el nivel del 8° afio escolar
0 un interno nuevo que en las pruebas comprueba estar por encima del nivel del 8°
afio escolar, pero que no tiene un certificado o diploma de preparatoria 0 GED,
puede matricularse en el Programa de Preparacion GED. Este programa proporciona
instruccion para permitirle a un interno pasar exitosamente el examen de GED, que
es el mismo examen que se le da al publico en general.

Programa de Educacién Vocacional: EI Departamento firma contratos con Escuelas
Comunitarias de Educacién Superior (Community Colleges) en todo el estado para
proporcionarle instruccion de Educacion Vocacional a los internos que tienen un
certificado de preparatoria o diploma GED. Los Programas de Educacién Vocacional
son disefiados para capacitar a los internos para trabajar dentro de la prision y para
que puedan encontrar empleos una vez que han sido liberados. Culminar la
capacitacion de los programas puede tardar de seis meses a dos afios. Si el interno
no tiene un certificado de preparatoria o diploma GED, puede matricularse en un
Programa de Educacion Vocacional, siempre y cuando se matricule también y participe
activamente en el Programa de Preparacion GED.

Programa de Educacion Especial: EI Departamento proporciona servicios educativos
a menores adjudicados como adultos y sentenciados a prision, asi como a internos
menores de 22 afos de edad e internos que tienen discapacidades que pudieran
impedir su avance en los salones de clase en que se imparte educacion estandar.

Para mas informacion o preguntas acerca de las oportunidades educativas que se
ofrecen en prision, consulte con:
Politicas Aplicables:
DI 21 Educacion para Internos
DI 58 Evaluacion Educativa de Internos
DI 59 Evaluacion Educativa General
DI 60 Proyecto Norton
DI 158 Plan de Programas para Internos
DI 202 Aprendizaje a distancia/cursos por correspondencia para internos
DO 919 Servicios de Biblioteca para Internos
Contacto con el Personal:
Alcaide Suplente de la Unidad asignada
del interno u Oficina Central: Administrador
del Programa Educativo en el 602/542-3031;
Coordinador de Educacion Especial en el
602/542-5810; Coordinador de Servicios
de Biblioteca en el 602/542-3159; Administrador
de Programas Femeninos en el 602/542-5620
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ACTIVIDADES RELIGIOSAS

El Departamento considera que la creencia y expresion religiosas sinceras
desempefian un papel positivo para los internos. La seccion de servicios pastorales
del Departamento proporciona una diversidad de servicios religiosos, asesoria y
visitas pastorales. El oficio religioso en el Departamento se realiza a través de los
servicios de capellanes y voluntarios correccionales de tiempo completo. Ademas,
los internos tienen la oportunidad de solicitar visitas pastorales de su propio ministro.

Los capellanes del cuerpo administrativo o voluntarios realizan servicios religiosos
en todas las instalaciones de las prisiones para todas las creencias importantes,
tales como la cristiana, judia, isldmica, nativas americanas y sikh. Se proporcionan
otros servicios cuando un numero suficiente de internos solicita el servicio y se
dispone del oficio adecuado. También se recomienda a los internos practiquen
individualmente su religion segun lo permitan los requisitos operativos y de seguridad.

Los internos haran las solicitudes de servicios u oficios religiosos al capellan de la
instalacion asignada del interno y dichas solicitudes se consideran dentro de los
requisitos para operar prisiones cuando se efectlan de modo tranquilo, seguro y
ordenado. Por esta razdn, no pueden autorizarse en el establecimiento de la prision
algunas préacticas o suministros religiosos usados en la calle por alguien de alguna
creencia determinada. Sin embargo, se acomodan los mandamientos principales
establecidos de una religion de acuerdo con los requisitos de seguridad de la prision.

Puede obtenerse informacion o respuestas a preguntas relacionadas con actividades
religiosas a través de:
Politicas Aplicables:
DO 904 Actividades Religiosas de Internos/Solicitudes de Matrimonio
Contacto con el Personal:
Capellan de la instalacion asignada de un interno.
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SERVICIOS DE FARMACODEPENDENCIA

Reconociendo que las drogas y el crimen se interrelacionan y que un porcentaje
alto de cualquier poblacion correccional tiene antecedentes de farmacodependencia,
el Departamento ofrece programas de tratamiento previo y tratamiento formal de
adiccion al alcohol y drogas a internos que satisfagan los criterios de elegibilidad.
La Oficina de Servicio de Farmacodepedencia (OSAS por sus siglas en inglés) es
responsable del desarrollo, implementacion y monitoreo de servicios institucionales
basados en la comunidad. En algunas Unidades se dispone de tratamiento formal y
los internos pueden inscribirse presentando una solicitud a través de su Funcionario
Correccional (CO por sus siglas en inglés) Il asignado. La solicitud se somete a un
proceso de seleccion y aprobacion entre el personal de OSAS y el personal
administrativo de la Unidad.

El mantenimiento de un ambiente libre de drogas y la intervencién son pasos
criticos en una poblacion de internos. La posicion del Departamento es de
tolerancia cero con respecto a la posesion o uso de alcohol, narcoticos u otras
drogas ilegales por los internos/delincuentes bajo su supervision. El
Departamento utiliza un sistema de analisis de orina de los internos para detectar
sustancias ilegales mediante una prueba aleatoria de un 10% de la poblacion
general efectuada cada mes. Mensualmente, se hacen pruebas a la mayoria de
los internos en unidades de tratamiento. Se recomienda ampliamente a los
internos de la poblacién general cuyas muestras de orina resultan positivas
participen en educacion y tratamiento de adiccion a las drogas. Los internos de
Unidades de Tratamiento cuyas pruebas resultan positivas se colocan en grupos
de intervencion especial intensiva.

Los Grupos de Apoyo de Ayuda Propia/Ayuda Mutua tales como Alcoholicos
Anbnimos, Narcéticos Anénimos y Recuperacion SMART son elementos importantes
para la recuperacion. Estos servicios se proporcionan mediante ayuda de voluntarios
comunitarios. En las Unidades en que se permiten reuniones en grupos, se brinda a
los internos la oportunidad de asistir semanalmente por lo menos a uno de estos
grupos.

Puede obtenerse informacion y respuestas a preguntas relacionadas con programas
de tratamiento a través de:
Politicas Aplicables:
DO 917 Servicios de Farmacodependencia
DO 709 Deteccion y Control de Farmacodependencia
DO 907 Programas y Servicios
Contacto con el Personal:
Funcionario Correccional Ill de la Unidad asignada de un interno o la
Oficina de Servicios de Farmacodependencia al 602/542-3031
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SERVICIOS DE SALUD

Servicios de Salud proporciona servicios integrales médicos, dentales y mentales
considerados necesarios medicamente.

La atencién médica incluye el tratamiento progresivo proporcionado por profesionales
(médicos, asistentes de médicos y practicantes de enfermeria), asi como también
por enfermeras, técnicos de laboratorio, farmacéuticos y técnicos radiélogos. Se
proporcionan todas las fases de odontologia, incluyendo cirugia oral y odontologia
reconstructiva. Los servicios del personal de salud mental para la poblacion general
incluyen evaluaciones, manejo de crisis y terapia como un programa integral.

Cuando es necesario, se proporcionan servicios de emergencia a través de
hospitales de la zona. Los servicios de especialistas se proporcionan a traves de
contratos con especialistas de la comunidad, elegibles o certificados por la Directiva,
ya sea mediante comunicacion directa con el interno o a través de videoconferencias
0 telemedicina.

Toda la informacion médica se considera privilegiada y altamente confidencial. Por
este motivo, solamente puede proporcionarse informacion referente a cualesquiera
problemas médicos a profesionales médicos implicados directamente en el tratamiento
actual de un interno o mediante autorizacion especifica escrita del interno. Dicha
autorizacion debe obtenerse para evitar una violacion de la confidencialidad. Los
expedientes vigentes se conservan en cada prision para tener acceso a informacion
médica y obtener una respuesta oportuna cuando se requiera. Los formatos para
divulgacion de informacion pueden obtenerse a nivel de la instalaciéon cuando se
requiera para permitir cualquier intercambio de informacion confidencial.

Las siguientes son preguntas frecuentes no tratadas hasta ahora y relacionadas con
servicios de salud de internos:

¢Como puedo actualizarme sobre el estado de salud de un interno?
Debe comunicarse con el Administrador de Salud de la Instalacion asignada de un
interno en relacion con cualquier informacion referente al estado médico de un interno.

¢ Cémo se me natifica la emergencia médica de un interno?

En caso de admitir a un interno en un hospital, se procura notificar a la persona
adecuada indicada en los expedientes del interno. Un empleado de oficina del
Departamento de Correccionales de Arizona (ADC por sus siglas en inglés) hace
generalmente la notificacion.
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¢,Coémo se solicitan servicios médicos?

En caso de que un interno requiera atencién médica, puede presentar por escrito
una Solicitud de Necesidades de Salud (HNR por sus siglas en inglés) a la Unidad
Médica. La solicitud se revisa y se programa al interno para que el personal de
servicios de salud lo examine, en caso necesario. Sila solicitud es urgente o peligra
la vida del interno, se le examinard inmediatamente. En estas circunstancias no se
requiere presentar el formato HNR.

¢,Se cobran los servicios médicos?

Si, se cobran hasta $5.00 (Cinco ddlares) cuando se programa a un interno para
examinarlo después de presentar una HNR 0 se examina de emergencia. Sin
embargo, en caso de que un prestador de servicios de salud pida una cita (por
ejemplo, si un médico solicita una cita de seguimiento), este servicio no se cobra.
Ademés, a ciertas enfermedades cronicas graves, tales como diabetes o hipertension
se les da seguimiento en un programa rutinario sin necesidad de una HNR. Este
servicio no se cobra.

No se negaran servicios a ningun interno por falta de dinero. Los cargos se haran a
la cuenta fiduciaria del interno.

¢, Se cobran los medicamentos recetados?

No. Los medicamentos recetados se surten en la medida necesaria. Es
responsabilidad del interno presentar la HNR adecuada para la renovacion de dichos
medicamentos. Ciertos medicamentos que no requieren receta, tales como el
ibuprofen o las multivitaminas se encuentran facilmente en la tienda de internos y el
personal médico no los proporciona generalmente para consumo diario.

¢, Pueden revisarse los expedientes médicos?
Si. Los internos pueden solicitar (por escrito) la revision de sus expedientes
personales. Al recibir dicha solicitud, se programa una cita.

Se considerara que las solicitudes de obtencidn de copias de expedientes médicos
son para usarse en litigios de problemas médicos. Dichas solicitudes deben hacerse
en forma de una carta de los internos o citatorio en que se identifiquen las partes
especificas del expediente de salud de la Unidad que se copiara y presentara al
Administrador de Expedientes Médicos/Investigaciones en la Oficina Central de
Servicios de Salud.
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¢Quién determina la atencidon y tratamiento médico que se recibe?

La atencion médica se recomienda y proporciona a nivel de la instalacion local por
prestadores locales. En caso de recomendarse servicios de especialistas o consulta
externa, la solicitud se envia a la Oficina Central de Servicios de Salud para su
revision y determinacion definitiva.

Se consideraran solamente para aprobacion los procedimientos o tratamientos
considerados absolutamente necesarios médicamente. Ciertas enfermedades
pueden ser cosméticas o electivas y no se aprobaran. También es importante
reconocer que la determinacion definitiva de cualquier plan de tratamiento es decision
del personal médico del Departamento de Correccionales de Arizona.

¢ Cémo puedo obtener medicamentos alternativos para mi interno?

Los medicamentos recetados son aprobados por la Administracion de Alimentos y
Medicamentos (FDA por sus siglas en inglés) y se proporcionan a los internos
solamente bajo recomendacion de los prestadores médicos del ADC. Ciertos
medicamentos que no requieren receta estan disponibles en la tienda de internos y
para uso de los mismos. No se permitira el uso de medicamentos “alternativos”
debido a que pueden tener un impacto serio en cualquier plan de tratamiento o
medicamento recetado por los prestadores médicos del ADC.

¢ Como se manejan las dietas especiales?

Los prestadores médicos recomiendan solamente dietas especiales cuando se
consideran necesarias medicamente en el tratamiento de ciertos estados médicos.
No se prescriben dietas especiales para complacer el gusto u otros asuntos no
médicos. El Departamento considera también las necesidades especiales de dietas
religiosas requeridas.

El interno puede optar también por no llevar una dieta prescrita. En caso de que se
prescriba una dieta y un interno no la lleve, la orden puede discontinuarse por
incumplimiento.

¢Puedo visitar a un interno en un hospital?

Solamente se aceptan visitas en cualquier hospital cuando se considera que un
interno estad en peligro inmediato e inminente de muerte o cuando el interno
permanece hospitalizado durante un periodo prolongado (treinta dias generalmente).
El Administrador de Salud de la Instalacion es responsable de atender dichas
solicitudes.
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Puede obtenerse informacion adicional o respuestas a otras preguntas relacionadas
con los servicios de salud de internos a través de:
Politicas Aplicables identificadas en el Capitulo 1100, Servicios de Salud de Internos,
del Manual de Ordenes del Departamento.
Las preguntas y asuntos médicos deben dirigirse al Administrador de Salud de la
Instalacion en que se aloje al interno.

VISITAS CUSTODIADAS DE EMERGENCIA

El Departamento ha establecido procedimientos que permiten visitas custodiadas
de los internos durante una situacion de emergencia verificada. Las visitas custodiadas
de emergencia aplican solamente para los familiares inmediatos de los internos. El
departamento reconoce como familiares inmediatos al padre, madre, hermanos,
conyuge, hijos, abuelos y al tutor legal documentado.

Las visitas custodiadas de emergencia pueden realizarse como una visita a un enfermo
en cama en caso de que un familiar padeciera una enfermedad o lesiones terminales.
Los internos pueden solicitar una visita a un enfermo en cama que se realice a un
hospital o centro de cuidados de hospicio. Las visitas custodiadas de emergencia
pueden realizarse también para un servicio funerario/conmemorativo o presenciar la
sepultura de un familiar inmediato. No obstante, el interno puede optar por asistir
solamente ya sea a la visita a un enfermo en cama o al servicio funerario.

En caso de aprobarse una visita custodiada de emergencia, el interno pagara los
costos relacionados con la visita custodiada. Estos costos incluyen el kilometraje y
la tarifa de sueldo por hora de por lo menos dos 0 mas guardias, dependiendo del
riesgo. El horario de visitas a un enfermo en cama, sepultura o servicio funerario se
limita a las horas comprendidas entre las 9:00 a.m. y 5:00 p.m. horas y solamente en
los limites del Estado de Arizona.

Puede obtenerse informacion o respuestas a preguntas relacionadas con visitas
custodiadas de emergencia a traves de:
Politica Aplicable: DO 1005 Visita Custodiada de Emergencia de Internos
Contacto con el Personal: Funcionario Correccional Ill de la Unidad asignada del
interno
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PROGRAMA DE AYUDA A LA FAMILIA

Ademas de los programas de internos presentados en esta guia, el Departamento
tiene un Coordinador de Ayuda a la Familia para proporcionar informacion y ayuda
en cuanto a preguntas relacionadas con problemas especificos familiares. Los
servicios proporcionados por el Coordinador de Ayuda a la Familia incluyen:
ayudar a las familias a aprender lo referente a programas y servicios
gubernamentales;
trabajar con dependencias de apoyo comunitario para ayudar a resolver problemas
tales como el desahucio, cuentas, alimentacion y vestimenta;
mantener informacion relativa a convenios de transporte en automoviles particulares
y transporte general para visitas de familiares a las prisiones;
arreglar visitas de padres/hijos, frecuentemente en cooperacion con dependencias
de apoyo comunitario y
suministrar guia y apoyo para mantener la relacion familiar.

Puede encontrarse al Coordinador de Ayuda a la Familia en el teléfono 602/542-
3148.
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PROCESO DE LIBERACION

De acuerdo con la Orden 100, Sistema de Liberacién de Internos del Departamento,
el personal institucional prepara un paquete de informacion relacionada con el interno
hasta 150 dias antes de la fecha mas temprana de liberacion del mismo. El paquete
se envia después a la Oficina de Supervision Comunitaria (CSB por sus siglas en
inglés).

Si no se propone una residencia, el interno no sera elegible para una liberacion
provisional (TR por sus siglas en inglés) y serd liberado en la fecha siguiente mas
temprana para su liberacion sin una residencia aprobada. Al liberarse, el interno sera
dirigido a una oficina de liberacién condicional en la zona de Tucson o Phoenix
debido a que “se le libera sin una colocacién aprobada”. Actualmente, los internos
sin una colocacion aprobada pueden liberarse solamente a Tucson o Phoenix para
una colocacion probable ya sea en una posada en mitad del camino o en un albergue.
Esto se debe a los servicios disponibles en zonas metropolitanas, en comparacion
con comunidades mas pequefias y zonas rurales.

En caso de que el interno tenga mas de un responsable probable, es importante
que el interno enumere a los responsables en la hoja de informacion que se presenta
ala CSB. Ser liberado sin una colocacion aprobada no beneficia al interno cuando si
tiene realmente colocaciones probables. Si el interno es elegible para una TR 'y no
proporciona una colocacion, no recibe la TR. Un funcionario de liberacién condicional
supervisara al interno que reciba o no reciba una TR.

Las siguientes son preguntas frecuentes no tratadas hasta ahora y relacionadas con
el proceso de liberacion:

¢, Cual es la fecha de liberacién de un interno?

La Unidad de Calculo de Tiempos determina las fechas de liberacion que se informan
a los internos. Las fechas de liberacion estableceran cuando un interno pueda ser
elegible para liberacion de la prision. Todas las fechas son tentativas, véase la pagina
7 en cuanto a informacion relacionada con el calculo de tiempos.

¢Por qué cambid la fecha de liberacion de un interno?

Las fechas de liberacion pueden cambiar debido a un fallo culpable de una accién
disciplinaria con una pérdida de créditos de tiempo. Las fechas de liberacion pueden
cambiar también debido al fallo de un tribunal. La fecha de liberacién mas temprana
puede depender también de la elegibilidad del interno para una liberacion provisional.

¢Un interno es elegible para obtener una liberacion anticipada?

Un interno puede ser elegible para una liberacion provisional (TR) hasta 90 dias
antes de la fecha de liberacion mas temprana. La Unidad de Calculo de Tiempos
revisa la clasificacion institucional de un interno y el delito por el que el interno fue
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condenado para determinar su elegibilidad para una TR. Algunos internos no son
elegibles para TR con base en la ley. Si mediante el Célculo de Tiempos se determina
que un interno es elegible para una TRy la Oficina de Supervision Comunitaria investiga
y aprueba la colocacion propuesta, el Subdirector de Correccionales Comunitarias
puede negar la TR porque no convenga a los intereses del Estado de Arizona. Al
hacer esta determinacion se revisan diversos factores que pueden incluir los
antecedentes penales (incluyendo aprehensiones), informacion comunitaria, afiliacion
abandas en las calles o prisiones, programas y disciplina institucionales o cualquier
otra informacion relevante.

¢ Qué puedo hacer para ayudar en el proceso de liberacion?
Se recomienda a familiares y amigos lleguen 10 o 15 minutos antes y traigan ropas
y zapatos para el interno que se liberard.

¢ Qué pueden hacer los familiares y amigos para que un interno salga mas pronto?
Asegurarse de que el interno cuenta con una colocacion en la comunidad en una
zona no designada como zona residencial “libre de delitos”. También, asegurarse
de que el responsable esté dispuesto a aceptar la colocacion del interno y que
estaran dispuestos a reunirse con los funcionarios de libertad condicional en la
residencia. La colocacion y comunidad deben ser apropiadas de acuerdo con los
antecedentes penales del interno. (es decir, delincuente sexual, violencia doméstica,
etc.)

¢Por qué un interno no puede volver a su casa después de liberado?

Una o mas de las personas residentes en el domicilio pueden ser victimas del
delincuente, que debido a sus antecedentes penales, puede representar un riesgo
parala comunidad o el responsable o porque el responsable o propietario no quiera
al delincuente en la residencia.

¢En caso de que un interno no pueda volver a su casa, a qué lugar puede ir
después de liberado?

En caso de que el interno no cuente con una residencia aprobada para liberacion,
entonces la Unica opcidn de un funcionario de libertad condicional es colocar al
delincuente ya sea en una posada en mitad del camino o en un albergue. En algunos
casos, los familiares 0 amigos del delincuente pueden proporcionar el dinero para
rentar una casa o departamento.

Puede obtenerse informacion o respuestas a otras preguntas relacionadas con el

proceso de liberacion a través de:
Politica Aplicable: DO 1001 Sistema de Liberacion de Internos
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Contacto con Personal: Unidad de Computo de Tiempos de Encarcelamiento en
el teléfono 602/542-5586 u Oficina de Supervision Comunitaria en el teléfono 602/
255-4240.

LIBERACION INCONDICIONAL

La Junta de Clemencia Ejecutiva (BOEC por sus siglas en inglés) puede otorgar la
liberacion incondicional a un interno que se ha certificado elegible para libertad
condicional (fecha de delito anterior al 1 de enero de 1994). En caso de otorgarse la
liberacion incondicional, entrara en vigor a partir de la fecha de elegibilidad para
libertad condicional o en la fecha especificada por la BOEC, en caso de que haya
pasado la fecha de elegibilidad para libertad condicional del interno.

Un exdelincuente puede solicitar un certificado de liberacion incondicional al cumplir
la sentencia impuesta y comprobar el pago de todas las restituciones (fechas de los
delitos el/anterior al 1 de enero, 1993).

Un exdelincuente debe tener una liberacién incondicional antes de solicitar la
rehabilitacion de sus derechos civiles.

Se otorga una liberacion incondicional a un interno con Supervision Comunitaria
renunciada por los tribunales al liberarse en la Fecha de Créditos Obtenidos de
Liberacion (fechas de delitos al/posteriores al 1 de enero de 1994).
Puede obtenerse informacion o respuestas a preguntas relacionadas con liberacion
incondicional a través de:
- Politica Aplicable:

DO 1002 Sistema de Elegibilidad para Liberacion de Internos

Contacto con Personal:

Unidad de Calculo de Tiempos en el teléfono 602/542-5586
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CORRECCIONALES COMUNITARIAS

La Oficina Administrativa del Subdirector, la Oficina de Apoyo a la Justicia Penal y la
Oficina de Supervision Comunitaria integran la Division de Correccionales Comunitarias.

La Oficina de Supervision Comunitaria controla a los funcionarios de libertad
condicional que supervisan a los delincuentes bajo control comunitario en todo el
estado incluyendo el arresto domiciliario. Los funcionarios de libertad condicional
realizan investigaciones previas a la colocacion y se comunican con los delincuentes
liberados, asi como también con otras personas segun se requiera. La Oficina de
Supervision Comunitaria libra también autos de aprehension a delincuentes que han
violado seriamente sus condiciones de supervision.

La Oficina de Apoyo a la Justicia Penal monitorea a fugitivos, delincuentes sexuales
y el traslado interestatal de delincuentes bajo supervision comunitaria. Esta oficina
revisa a delincuentes sexuales en cuanto a la aplicabilidad de notificacion, registro
ylo leyes para personas violentas sexualmente en la comunidad. Esta oficina se
encarga también de colocar y liberar detenciones carcelarias, procesar regresos a
prision y audiencias de revocacion. La Unidad de Pactos Interestatales procesa
solicitudes de internos para trasladar su supervision en o fuera de Arizona.

La Division de Correccionales Comunitarias funciona en cooperacion con la Unidad
de Caélculo de Tiempos del Departamento revisando internos para determinar la
aprobacion de una liberacion provisional (hasta una liberacion temprana de 90 dias)
y la exactitud de las fechas proyectadas de liberacion.

Las siguientes son preguntas frecuentes no tratadas hasta ahora y relacionadas con
Correccionales comunitarias:

¢Por qué un interno no puede obtener la liberacion provisional (TR) cuando se
renuncia la supervisién comunitaria?

En caso de que el interno tenga solamente supervision con el departamento de
liertad condicional de un condado y no la tenga con el ADC, el ADC no puede
otorgar una TR. Para otorgar una TR, debe liberarse al interno a un periodo de
supervision con el ADC.

¢ Por qué se imponen condiciones especiales de supervision comunitaria?

Se imponen condiciones especiales de supervision para proteger al puablico y
asegurar que se brinde al delincuente la oportunidad de obtener buenos resultados
en la comunidad. El funcionario de libertad condicional puede imponer condiciones
especiales que requieran que el delincuente participe en programas, andlisis de
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orina, manejo de ira, asesoria familiar y matrimonial, asesoria a delincuentes sexuales
0 en otros programas disponibles. Las condiciones de programas se imponen para
ensefiar al delincuente mejores maneras de manejar situaciones de la vida diaria
que enfrentaran durante su transicion de la prision a la comunidad. Las condiciones
especiales pueden restringir también la capacidad de un delincuente de vivir con
victimas pasadas o probables, manejar un vehiculo, etc. En caso de que el delincuente
no cumpla sus condiciones de supervision, puede sancionarsele hasta e incluyendo
el regreso a prision.

¢ Por queé se regresoé a prision a un interno bajo supervisién comunitaria?
El delincuente o “infractor de liberacion” no cumplié con una o mas de sus condiciones
de supervision y representa ahora un riesgo importante para la comunidad y si mismo.

¢En qué instalacion se colocara al infractor de liberacién después de su regreso
a prision?

Los infractores de pactos interestatales se colocaran en la carcel mas cercana del
condado mientras se espera la accion de debido proceso. Los infractores del ADC
seran aislados en la carcel mas cercana del condado en caso de que las acusaciones
criminales estén actualmente pendientes de resolucion en contra del delincuente.
En caso de no haber acusaciones criminales, el infractor sera devuelto a una institucion
del ADC para esperar la accion de debido proceso. Usted puede verificar con el
funcionario asignado de libertad condicional transcurridos tres dias después del
regreso a prision del delincuente, para determinar la institucion en que se le
encarcelara definitivamente.

Puede obtenerse informacion o respuestas a preguntas para la Oficina de
Correccionales Comunitarias del Departamento a través de:

Politicas Aplicables:

DO 1003 Supervision Comunitaria

DO 1006 Colocacion en el/Traslado del Centro Correccional Comunitario
Supervision Comunitaria: 602/255-4240

Autos de Aprehension y Audiencias de Regreso a Prision: 602/255-4247
Fugitivos y Detenciones Carcelarias: 602/255-4244

Problemas de Registro y/o Notificaciones de Delincuentes Sexuales y Leyes
para Personas Violentas Sexualmente: 602/255-4244

Problemas de Liberaciones Provisionales: 602/255-4240

Traslado Interestatal de Delincuentes: 602/255-4236
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Direcciones y Nameros Telefénicos del ADC
(Departamento de Correccionales de Arizona)

OFICINA CENTRAL
1601 West Jefferson Street
Phoenix, Arizona 85007

Informacion General 602/542-5536
NUmero de Emergencia Fuera del Horario 602/542-1212
Unidad Central de Clasificacion 602/542-3896
Supervision Comunitaria 602/255-4240
Oficina del Director 602/542-5497
Administrador de Programas Educativos 602/542-3031
Coordinador de Ayuda Familiar 602/542-3148
Administrador de Programas Femeninos 602/542-5620
Fugitivos y Detenciones Carcelarias 602/255-4244
Division de Servicios de Salud 602/364-2900
Unidad de Audiencias 602/255-4247
Enlace de Familiares y Amistades de Internos 866/333-2039
Cuentas Fiduciarias de Internos (Servicios Financieros) 602/255-2632

Pacto Interestatales o Traslados por Tratados con EUA Interno: 602/542-5115
Personas con Libertad Condicional:602/255-4236

Coordinador de Servicios de Biblioteca 602/542-3159
Oficina de Medios y Relaciones Publicas 602/542-3133
Oficina de Servicios a Delincuentes 602/542-3896
Administrador de Servicios Pastorales 602/542-3090
Politica e Investigacion 602/771-2100
Oficina de Operaciones de la Prision 602/542-3894
Operaciones de Prision Privada 602/364-0277
Unidad de Segregacion Protectora 602/542-0122
Acceso Publico 602/542-5590
Registro/Notificacion de Delincuentes Sexuales 602/255-4244
Leyes para Personas Violentas Sexualmente 602/255-4244
Coordinador de Educacion Especial 602/542-5810
Servicios de FArmacodependencia 602/542-3031
Liberacion Provisional 602/255-4240
Unidad de Computo de Tiempo de Encarcelamiento 602/542-5586
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LOCALIZADOR DE MAPA DEL COMPLEJO DE
PRISIONES DEL ESTADO DE ARIZONA
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APerryville 2014  N. Citrus Rd., Goodyear 623/853-0304
B Lewis 26700 S. Hwy. 85, Buckeye 623/386-6160

C Yuma 7125 E. Juan Sanchez Blvd. 928/627-8871

D Phoenix West* 3402 W. Cocopah, Phoenix 602/352-0350

E Marana* 12610 W. Silverbell Rd., Marana 520/682-2077
F Douglas 6911 N. B.D.l. Blvd., Douglas 520/364-7521

G Tucson 10000 S. Wilmont, Tucson 520/574-0024

H Safford 896 S. Cook Rd., Safford 928/428-4698

| Eyman 4374 E. Butte Ave., Florence 520/868-0201

J Florence 1305 E. Butte Ave., Florence 520/868-4011

K Florence West* 915 E. Diversion Dam Rd. 520/868-4251

L Phoenix 2500 E. Van Buren, Phoenix 602/685-3100

M Winslow 2100 S. Hwy. 87, Winslow 928/289-9551

*Qperacion de Prisiones Privadas
En relacién con direcciones de alguna instalacion, comuniquese al Complejo de Prisiones del Estado de

Arizona (ASPC por sus siglas en inglés) adecuado o acuda a la pagina electrénica del Departamento.

ARIZONA DEPARTMENT OF CORRECTIONS 37



DIRECCIONES POSTALES Y NUMEROS TELEFONICOS DEL COMPLEJO DE
PRISIONES DEL ESTADO DE ARIZONA (ASPC por sus siglas en inglés)

El correo enviado a un interno debe tener el nombre legal completo del interno,
numero del Departamento de Correccionales de Arizona (ADC), instalacion del
ASPC y Unidad asignadas Y la direccion postal completa de la Unidad. Véase la
guia en relacion con correo de internos y envio de dinero para el uso de un
interno.

ASPC - DOUGLAS  Numero Principal 520/364-7521
P.O. Box 3867
Douglas, AZ 85608

COCHISE CDU (UNIDAD COCHISE DE DETENCION DEL COMPLEJO)
P.O. Box 5006
Douglas, AZ 85608

MARICOPA UNIT (UNIDAD MARICOPA)
P.O. Box 5000
Douglas, AZ 85608

GILA UNIT (UNIDAD GILA)
P.O. Box 5003
Douglas. AZ 85608

MOHAVE UNIT (UNIDAD MOHAVE)
P.O. Box 5001
Douglas, AZ 85608

ASPC - DOUGLAS DWI CENTER (CENTRO DE DOUGLAS PARA INTERNOS POR
MANEJAR EN ESTADO DE INTOXICACION) Numero Principal 520/364-5660
PAPAGO UNIT (UNIDAD PAPAGO)

P.O. Box 5005

Douglas, AZ 85608

ASPC - EYMAN Numero Principal 520/868-0201

P.O. Box 3500
Florence, AZ 85232
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COOK UNIT (UNIDAD COOK)
P.O. Box 3200
Florence, AZ 85232

SMU | (UNIDAD DE MANEJO ESPECIAL )
P.O. Box 4000

Florence, AZ 85232

MEADOWS UNIT (UNIDAD MEADOWS)
P.O. Box 3300

Florence, AZ 85232

SMU Il (UNIDAD DE MANEJO ESPECIAL I1)
P.O. Box 3400
Florence, AZ 85232

RYNNING UNIT (UNIDAD RYNNING)
P.O. Box 3100
Florence, AZ 85232

ASPC - FLORENCE Numero Principal 520/868-4011
P.O. Box 629
Florence, AZ 85232

CB-6 UNIT (UNIDAD DE CELDAS 6)
P.O. Box 8600
Florence, AZ 85232

NORTH UNIT 2 (UNIDAD 2 NORTE)
P.O. Box 8000
Florence, AZ 85232

CENTRAL UNIT (UNIDAD CENTRAL)
P.O. Box 8200
Florence, AZ 85232

NORTH UNIT 3 (UNIDAD 3 NORTE)

P.O. Box 7200
Florence, AZ 85232
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EAST UNIT (UNIDAD ESTE)
P.O. Box 5000
Florence, AZ 85232

SOUTH UNIT (UNIDAD SUR)
P.O. Box 8400
Florence, AZ 85232

NORTH UNIT I (UNIDAD | NORTE)
P.O. Box 7000
Florence, AZ 85232

ASPC - FLORENCE, PICACHO Numero Principal 520/466-9396
PICACHO UNIT (UNIDAD PICACHO)

P.O. Box 7

Picacho, AZ 85241

ASPC - LEWIS Numero Principal 623/386-6160
P.O. Box 70
Buckeye, AZ 85326

BACHMAN UNIT (UNIDAD BACHMAN)
P.O. Box 3500
Buckeye, AZ 85326

MOREY UNIT (UNIDAD MOREY)
P.O. Box 3300
Buckeye, AZ 85326

BARCHEY UNIT (UNIDAD BARCHEY)
P.O. Box 3200
Buckeye, AZ 85326

RAST UNIT (UNIDAD RAST)
P.O. Box 3600
Buckeye, AZ 85326

BUCKLEY UNIT (UNIDAD BUCKLEY)
P.0. Box 3400
Buckeye, AZ 85326
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STINER UNIT (UNIDAD STINER)
P.O. Box 3100
Buckeye, AZ 85326

ASPC - PERRYVILLE (Namero Principal 623/853-0304
P.O. Box 3000
Goodyear, AZ 85338

CDU (UNIDAD DE DETENCION DEL COMPLEJO)
P.O. Box 3000-0901
Goodyear, AZ 85338

SANTA CRUZ UNIT (UNIDAD SANTA CRUZ)
P.0. Box 3200-0903

Goodyear, AZ 85338

LUMLEY UNIT (UNIDAD LUMLEY)

P.0. Box 3300-0904

Goodyear, AZ 85338

SANTA MARIA UNIT (UNIDAD SANTA MARIA)
P.O. Box 3400-0905
Goodyear, AZ 85338

SAN PEDRO UNIT (UNIDAD SAN PEDRO)
P.O. Box 3100-0902
Goodyear, AZ 85338

ASPC - PHOENIX Numero Principal 602/685-3100
P.O. Box 52109
Phoenix, AZ 85072

ALHAMBRA/FLAMENCO

P.O. Box 52109
Phoenix, AZ 85072
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ASPEN/SPU (UNIDAD DE PROGRAMAS ESPECIALES)
P.O. Box 52110
Phoenix, AZ 85072

ASPC - PHOENIX, GLOBE Numero Principal 928/425-8141
P.O. Box 2799
Globe, AZ 85502

ASPC - SAFFORD Numero Principal 928/428-4698
P.O. Box 2222
Safford, AZ 85548

GRAHAM UNIT (UNIDAD GRAHAM)
P.O. Box 2300
Safford, AZ 85548

TONTO UNIT (UNIDAD TONTO)
P.O. Box 2400
Safford, AZ 85548

ASPC - SAFFORD, FORT GRANT Numero Principal 928/828-3393
FORT GRANT

P.O. Box 2500

Safford, AZ 85548

ASPC - TUCSON Numero Principal 520/574-0024
P.0. Box 24400
Tucson, AZ 85734

CDU RINCON UNIT (UNIDAD RINCON DE DETENCION DEL COMPLEJO)
P.O. Box 24405 P.O. Box 24403
Tucson, AZ 85734 Tucson, AZ 85734

CIMARRON UNIT (UNIDAD CIMARRON)
P.O. Box 24408
Tucson, AZ 85734

RINCON/MINORS UNIT (UNIDAD RINCON PARA MENORES)

P.O. Box 24404
Tucson, AZ 85734
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ECHO UNIT (UNIDAD ECHO)
P.O. Box 24402
Tucson, AZ 85734

SANTA RITA UNIT (UNIDAD SANTA RITA)
P.O. Box 24406
Tucson, AZ 85734

MANZANITA UNIT (UNIDAD MANZANITA)
P.O. Box 24401
Tucson, AZ 85734

WINCHESTER UNIT (UNIDAD WINCHESTER)
P.O. Box 24407
Tucson, AZ 85734

ASPC - TUCSON, SOUTHERN ARIZONA CORRECCIONAL RELEASE CENTER
[CENTRO CORRECCIONAL DE LIBERACION DEL SURESTE DE ARIZONA (SACRC
por sus siglas en inglés)]

Numero Principal del SACRC 928/828-3393

1275 West Star Pass Blvd.

Tucson, AZ 85713

ASPC — WINSLOW Numero Principal 928/289-9551
2100 S. Highway 87
Tucson, AZ 85713

APACHE UNIT (UNIDAD APACHE)
P.O. Box 3240
St. Johns, AZ 85936

KAIBAB UNIT (UNIDAD KAIBAB)
2100 S. Highway 87
Winslow, AZ 86047

CORONADO UNIT (UNIDAD CORONADO)

2100 S. Highway 87
Winslow, AZ 86047
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ASPC - YUMA NUmero Principal 928/627-8871
Yuma, AZ 85366

CHEYENNE UNIT (UNIDAD CHEYENNE)
P.O Box 13006
Yuma, AZ 85366

DAKOTA UNIT (UNIDAD DAKOTA)
P.O. Box 13007
Yuma AZ 85366

COCOPAH UNIT (UNIDAD COCOPAH)
P.O Box 13005
Yuma, AZ 85366

DIRECCIONES Y NUMEROS TELEFONICOS DE PRISIONES CONTRATADAS DEL
ESTADO DE ARIZONA (ASP por sus siglas en inglés)

ASP - FLORENCE WEST (OESTE DE FLORENCE) Numero Principal 520/868-4251
P.O. Box 1599
Florence, AZ 85232

ASP — MARANA COMMUNITY CORRECTIONAL TREATMENT FACILITY
(INSTALACION DE TRATAMIENTO CORRECCIONAL COMUNITARIO DE MARANA)
NUmero Principal 520/682-2077

P.0O. Box 940

Marana, AZ 85653

ASP - PHOENIX WEST (OESTE DE PHOENIX) Numero Principal 602/352-0350
P.O. Box 18640
Phoenix, AZ 85005

Texas — Newton County Correctional Center (Centro Correccional del Condado
Newton) Numero Principal 409/379-3000

Route 2, Box 22

Newton, TX 75966

El correo enviado a un interno debe tener el nombre legal completo del interno, nimero del
Departamento de Correccionales de Arizona (ADC), instalacién del ASPC y Unidad asignadas y
la direccién postal completa de la Unidad. Véase esta guia en relacidn con correo de internos y
envio de dinero para el uso de un interno.
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RESUMEN

Esta guia se desarroll6 especificamente para proporcionar mas informacion acerca
de los temas que los familiares y amigos solicitan frecuentemente. En cuanto a
preguntas relacionadas con un interno especifico o para obtener mas informacion
relacionada con un tema especifico, se recomienda que las personas se comuniquen
con los miembros del personal identificados en esta guia como puntos de contacto.

La Instruccion del Director DI 205, Respuestas a Familiares y Amigos de los Internos,
describe el proceso de comunicacion mas alla del personal del Departamento,
identificado en esta guia. Esta Instruccion del Director puede examinarse en la pagina
electrénica adcprisoninfo.az.gov del Departamento, en la zona de Acceso Publico
en casa ASPC o en la Oficina Central. Pueden obtenerse copias de la Instruccion
del Director DI 205 o de cualquier otra politica en la pagina electronica del
Departamento o, mediante honorarios, en Politica e Investigacion de la Oficina Central.

Para facilitar el acceso, la Guia de Informacion para Familiares y Amigos de Internos
puede obtenerse también en la pagina electrénica adcprisoninfo.az.qov del
Departamento. La guia que se examina en la pagina electronica del Departamento
esigual que este documento publicado. Esta guia se revisara anualmente en relacion
con cualesquiera cambios necesarios. La guia se actualizara solamente cuando
existan cambios importantes en la informacion proporcionada en este documento
publicado.

Las sugerencias y recomendaciones relacionadas con esta guia o el proceso descrito
en la Instruccion del Director DI 205, Respuestas a Familiares y Amigos de los Internos,
deben enviarse por correo a la atencion de ADC Inmate Family and Friends Liasion
(Enlace de Familiares y Amigos de Internos del ADC) a la Oficina Central del
Departamento en 1601 West Jefferson Street, Phoenix, Arizona 85007. También se
aceptan correos electronicos y deben enviarse a IFFLIASION@adc.state.az.us
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En la pagina electronica del Departamento esta disponible con acceso facil una
copia imprimible en version PDF de esta Guia de Informacion para Familiares y Amigos
de Internos del ADC.

La guia puede obtenerse también sin cargo en la oficina de Acceso Publico en ADC
Central Office, (Oficina Central del ADC), 1601 West Jefferson Street.

También se enviara por correo una copia de esta guia sin cargo a las personas que
proporcionen el Enlace de Familiares y Amigos de Internos del ADC en la Oficina
Central (1601 West Jefferson Street, Phoenix, AZ 85007) con un sobre de tamafio
comercial o mayor y dos estampillas de correo de primera clase.

Los internos pueden revisar la guia en cualquier biblioteca de internos. Pueden
comprar también una copia por $1.00 (Un délar) en cualquier tienda de internos.
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